REPUBLIKA HRVATSKA
SIBENSKO-KNINSKA ZUPANLJA

GRAD SIBENIK

Gradonacelnik

KLASA: 363-04/23-01/43
URBROJ: 2182-1-03/1-23-2
Sibenik, 8. ozZujka 2023.

Na temelju clanka 48. stavak 1. Zakona o lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj)
samoupravi (,,Narodne novine“, broj 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09,
150/11,144/12, 19/13 — proci§ceni tekst, 123/17, 98/19 i 144/20) i ¢lanka 53. Statuta Grada
Sibenika (,,Sluzbeni glasnik Grada Sibenika“, broj 2/21), Gradonacelnik Grada Sibenika
donosi

ZAKLIUCAK

Utvrduje se Prijedlog Odluke o davanju prethodne suglasnosti na Prijedlog izmjena i
dopuna Opéih uvjeta isporuke komunalne usluge ukopa i kremiranja pokojnika unutar
groblja, te se upucuje predsjedniku Gradskog vijeéa Grada Sibenika, radi razmatranja na
Gradskom vijecu.

GRADONACELNIK

Dostaviti:

1. Predsjedniku Gradskog vijeéa
2. Gradonacelnik - ovdje

3. Dokumentacija - ovdje

4. Arhiv (spis) - ovdje




Na temelju ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne novine®, broj
68/18, 110/18 i 32/20) i &lanka 37. Statuta Grada Sibenika (,,SluZbeni glasnik Grada
Sibenika“, broj 2/21), Gradsko vijeée Grada Sibenika, na sjednici od 2023. godine,
donosi

ODLUKU
o davanju prethodne suglasnosti na Prijedlog izmjena i dopuna Op¢ih uvjeta isporuke
komunalne usluge ukopa i kremiranja pokojnika unutar groblja

L

Daje se prethodna suglasnost isporucitelju usluge trgovatkom drustvu .CEMPRESI“
d.o.o. Sibenik, Kvanj 1, na Prijedlog izmjena i dopuna Op¢ih uvjeta isporuke komunalne
usluge ukopa i kremiranja pokojnika unutar groblja, broj: 95/23, od 01. oZujka 2023. godine.

II.

Izmjene i dopune Op¢ih uvjeta iz glave I ove odluke objavit ¢e se u Sluzbenom
glasniku Grada Sibenika i na mreZnim stranicama pruZatelja usluge: www.cempresi.hr.

IIL.

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u ,,SluZzbenom glasniku Grada
Sibenika“.

KLASA:363-04/23-01/43
URBROJ:2182-01-03/1-23-
Sibenik,  2023.

GRADSKO VIJECE GRADA SIBENIKA
PREDSJEDNIK
dr.sc. Dragan Zlatovi¢
ObrazloZenje:

Odredbom ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu utvrdeno je da isporuditelj
komunalne usluge koji obavlja usluznu komunalnu djelatnost donosi opée uvjete isporuke
komunalne usluge ( uvjeti pruZanja odnosno koristenja komunalne usluge, medusobna prava i
obveze isporuditelja i korisnika komunalne usluge i nadin mjerenja, obrauna i1 placanja
isporu¢ene komunalne usluge) i sklapa sa korisnikom komunalne usluge ugovor o isporuci
komunalne usluge, a za donoSenje op¢ih uvjeta potrebna je prethodna suglasnost
predstavnickog tijela jedinice lokalne samouprave.

Stoga se predlaze donoSenje ove odluke.
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Sibenik, 01.0%mjka 2023.

GRADSKO VIJECE GRADA SIBENIKA
n/r.gosp. dr.sc.Dragan Zlatovic-predsjednik

PREDMET: - Davanje prethodne suglasnosti na Prijedlog izmjene i dopune Opéih uvjeta
isporuke komunalne usluge ukopa i kremiranja pokojnika unutar groblja
-TRAZI se,

Postovani predsjednice GV-a,

Ovim putem u ime TD Cempresi d.o.0., tra%im davanje prethodne suglasnosti na Prijedlog
izmjene i dopune Opéih uvjeta isporuke komunalne usluge ukopa i kremiranja pokojnika
unutar groblja od 22.oZujka 2019 godine, i to:
-Clanak 5.

- stavak 2. mijenja se i glasi;

- Oni pokojnici bez osiguranog vlastitog grobnog mjesta a koji spadaju u kategorije
korisnika Centra za socijalnu skrb, odnosno pokojnici koji spadaju u kategoriju
_neidentificiranih osoba® , a &iji trodak prijevoza, kremiranja i ukopa ¢e snositi nadlezna
tijela prema Isporuditelju, Isporugitelj usluge ¢e im uz izvriavanje usluge
prijevoza kremiranja i ukopa, osigurati trajno i besplatno mjesto u grobnici za urne.

- stavak 3 i 4, ukidaju se,

-Clanak 6.
- tocka 2., ukida se;

2. ako Korisnik nema osigurano grobno myjesto, a planira kupnju grobnog mjesta na
gradskom groblju ili nekom drugom groblju.



Clanak 6.
stavak 2., mijenja se i glasi:

Za ukop u éelije pod tockom 1. ovog ¢lanka Korisnik pri organizaciji pogreba placa
jednokratnu naknadu za privremeni ukop te naknadu za prijenos pokojnika iz ¢elije u
vlastitu grobnicu kad bude izgradena, na temelju ispostavljanog racuna, sukladno
vaze¢em Cjeniku usluga.

stavak 3. ukida se

3) Za ukop u belije pod tockom 2. ovog clanka Korisniku se privremeno ustupa ukopno
mjesto u éeliji, ali najvise do 3 godine racumajuci od dana wkopa pa do prenoSenja
pokojnika uz plaéanje godisnjeg najma ukopnog myjesta na temelju ispostavijanog
racuna, &iju visinu odreduje direktor.

Stavak S.mijenja se u stavak 4. i glasi:
(4) Nakon 3to nova grobnica bude izgradena te Isporuditelj Korisniku izda RjeSenje o
pravu koridtenja grobnog mjesta na neodredeno, Isporuditelj ¢e prenijeti pokojnika u
grobnicu Korisnika.

stavak 6.ukida se

(6) Nakon proteka roka iz stavka 2. ovog Clanka, a nakon pismene obavijesti i
oglufivanja na istu te u sluéaju da Korisnik nije osigurao viastito ili neko drugo grobno
mjesto gdje ée trajno sahraniti pokojnika, Isporucitelj ¢e pokojnika prenijeti u
zajednicku kosturnicu o trosku Korisnika.

Stavak 7.mijenja se u stavak S. i glasi:

Korisnici koji u éelijama imaju sahranjene pokojnike vi§e od 3.godine, odnosno kojima
je istekao ugovoreni najam od 3. godine a nemaju osigurano grobno mjesto

Isporuéitelj ée pokojnike prenijeti u zajednitku kosturnicu na gradskom groblju Kvan;

o trosku Korisnika.

Stavak 8.mijenje se u stavak 6.

Clanak 18.
Stavak 1., mijenja se i glasi:

(1) Ukop na gradskim grobljima kojima upravlja Isporuditelj, obavlja se svakog radnog
dana od ponedjeljka do petka, u radnom vremenu koje odreduje Isporucitelj usluge.



- Stavak 2, mijenja se i glasi:

- (2) Iznimno od stavka 1. ovoga &lanka, na zahtjev Korisnika usluge, u iznimnim
sludajevima i okolnostima, Isporugitelj moZe obaviti ukop i izvan radnog vremena
odredenog sukladno stavku 1. ovoga ¢lanka.

- Stavak 3, mijenja se i glasi:
- (3) Ukop na gradskim i drugim grobljima, ne obavlja se na Uskrs, Uskrsni ponedjeljak,

Veliku Gospu, blagdan Svih Svetih, BoZi¢ i Novu godinu te u dane blagdana sukladno
zakonu kojim se ureduju blagdani i neradni dani u Republici Hrvatskoj.

- Clanak 20.
- Stavak 2.se mijenja i glasi:

- Isporuditelj usluge moZe Korisniku usluge u iznimnim shugajevima zbog socijalnih i
materijalnih razloga dozvoliti jednako mjesecno obrotno placanje do najvise 10.
mjeseci, i to putem ovjerene izjave izmedu Isporutitelja i Korisnika te trajnog naloga,
samo ukoliko Korisnik ostvaruje redovna mjeseéna primanja (plata,mirovina).

U privitku:

-Postojeéi Opéi uvjeti isporuke komunalne usluge ukopa i kremiranja pokojnika unutar
groblja, od 22.0Zujka 2019.godine.

-Novi Opéi uvjeti isporuke komunalne usluge ukopa i kremiranja pokojnika unutar groblja



Na temelju Clanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne novine*
broj 68/18 i 110/18) i Odluke o prethodnoj suglasnosti na Opée uvjete isporuke komunalne usluge
ukopa i kremiranja pokojnika unutar groblja, Gradskog vijeca Grada Sibenika, Klasa: xxx Ur.broj:
xxx ,od dana xx.xx oZujka 2023. godine, direktor TD Cempresi d.o.0., Kvanj 1. Sibenik,
0OIB:10025069271, donosi,

OPCI UVJETI
ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE
UKOPA I KREMIRANJA POKOJNIKA UNUTAR GROBLJA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge za usluge ukopa i kremiranja pokojnika u
krematoriju unutar groblja (dalje u tekstu: Opéi uvjeti) utvrduju se uvjeti pruZanja odnosno
kori$tenja komunalne usluge ukopa i kremiranja pokojnika u krematoriju unutar groblja (dalje u
tekstu: usluge), medusobna prava i obveze isporulitelja i korisnika usluge i nalin mjerenja,
obracuna i pla¢anja isporudene usluge.

(2) Sukladno Zakonu o komunalnom gospodarstvu pod uslugama ukopa i kremiranja pokojnika u
krematoriju unutar groblja podrazumijevaju se 1spracaj, kremiranje i ukop unutar groblja u skladu
s posebnim propisima, s tim da TD Cempresi d.o.o. Sibenik ne pruZa uslugu kremiranja pokojnika u
krematoriju unutar groblja.

(3) TD Cempre51 d.o.o. upravlja grobljima na podruju grada Sibenika sukladno opéem aktu Grada
Sibenika (u daljnjem tekstu: Grad) kojim se ureduju groblja.
II. ODREDIVANJE POJMOVA

Clanak 2.

Termini koji se koriste u ovim Opéim uvjetima imaju znacenje 1 utvrdeni su Zakonom o grobljima,
Pravilnikom o grobljima i Odlukom o grobljima Grada Sibenika

1. Isporucitelj grobljanskih usluga — na podrucju Grada Sibenika povjerenim gradskim
grobljima uprava TD Cempresi d.o.o Sibenik, Kvanj 1. OIB:10025069271 (u
daljnjem tekstu: Isporuditelj )

2. Korisnik grobljanskih usluga — fiziCka ili pravna osoba koja s Isporugiteljem usluge
ugovara koristenje usluga, a koja ne mora ujedno biti i korisnik grobnog mjesta (u
daljnjem tekstu: Korisnik )



3. Kkorisnik grobnog mjesta — fizi¢ka ili pravna osoba sa pravom koristenja grobnog
mjesta nakon dodjele grobnog mjesta na koristenje uz uvjet da ga odrzava i placa
godisnju grobnu naknadu (u daljnjem tekstu: Korisnik),

4. Vlasnik groblja — vlasnik zemljiSta na kojem se grobno mjesto nalazi je Grad
Sibenik. Fizicke osobe mogu biti korisnici grobnih mjesta i vlasnici nadgrobnih
uredaja,

5. Grobljanske usluge — podrazumijevaju dodjelu grobnog mjesta na koristenje,
ugovaranje ispracaja, ukopa, kremacije, ekshumacije i prijenosa posmrtnih ostataka,

6. Godisnja grobna naknada za koristenje grobnog mjesta — naknada koja se placa za
kori$tenje grobnog mjesta,

7. Naknada kod dodjele grobnog mjesta — naknada koju korisnik placa kod dodjele
grobnog mjesta na koristenje,

8. Groblje — ogradeni prostor zemljiS§ta na kojem se nalaze grobna mjesta, prateée
gradevine 1 komunalna infrastruktura,

9. Grobna polja — vise grobnih redova s pristupnim stazama,
10. Neto povrsina groba — parcela grobnog mjesta (groba),
11, Nadgrobni uredaj — izgradeni grobni objekt sa spomenikom,

12. Slobodno grobno mjesto — grobno mjesto koje se moze dodijeliti na koriStenje
Korisniku

13. Napusteno grobno mjesto - grobno mjesto za koje godi$nja grobna naknada nije
placena 10 godina, te se moZe ponovno dodijeliti na koristenje, ali tek nakon proteka
15 godina od zadnjeg ukopa u zemljani grob, odnosno 30 godina od zadnjeg ukopa u
betonsku grobnicu.

14. Ukop - polaganje posmrtnih ostataka u grobno mjesto,

15. Ceremonija pogreba - posljednji ispracaj pokojnika koji zapolinje izlaskom iz
mrtvacnice, a zavriava ukopom u grobno mjesto,

16. Potvrda o posjedovanju grobnog mjesta — potvrda koju izdaje Isporuditelj u svrhu
provodenja ostavinskog postupka nakon smrti korisnika grobnog mjesta,

17. Prijava za izgradnju grobnice, groba s okvirom ili adaptaciju grobnog mjesta —
prijava koju podnosi korisnik grobnog mjesta isporucitelju ukoliko ima namjeru
izgradivati, odnosno adaptirati grobno mjesto,

18. Pravo koristenja — Sire je od prava ukopa, a obuhvaéa i pravo ukopa i pravo
raspolaganja grobnim mjestom,



19. Rjesenje o nasljedivanju — rjeSenje koje donosi Opéinski sud u ostavinskom
postupku nakon smrti korisnika grobnog mjesta i koje je, izmedu ostalog, mjerodavno
za prijenos prava koristenja grobnog mjesta sa korisnika na nasljednika

20. Ugovor ili izjava o ustupanju grobnog mjesta — pravni akt u pisanom obliku ovjeren
kod javnog biljeznika kojim korisnik grobnog mjesta pravo koristenja prenosi na
trecu osobu

21. Odriavanje groblja — uredenje i odrZavanje prostora i zgrada za obavljanje ispracaja i
ukopa umrlih, odrZavanje javnih uredaja i instalacija, uredenje i odrZavanje zelenila,
CiS¢enje groblja i zbrinjavanje otpada, kao i provodenje reda na grobljima,

III. UVJETI PRUZANJA USLUGE UKOPA I KREMIRANJA POKOJNIKA U
KREMATORIJU UNUTAR GROBLJA

Clanak 3.

Isporucitelj uslugu obavlja u skladu sa Zakonom o komunalnom gospodarstvu, Zakonom o
grobljima, Pravilnikom o grobljima, Odlukom o grobljima Grada Sibenika i drugim pozitivnim
propisima.

Clanak 4.

Za isporuku usluge Isporuditelj mora raspolagati sa:
- specijalnim pogrebnim vozilima
- odgovaraju¢im prostorijama i objektima,
- prostorima sa rashladnim komorama,
- uredenom mrtvac¢nicom s odrom za smjestaj i izlaganje lijesa ili urne,
- kolicima za prijevoz umrle osobe ili posmrtnih ostataka i vijenaca do mjesta ukopa,
- opremom, priborom i alatom za pripremu i obavljanje usluge,
- radnicima osposobljenim za obavljanje pogrebne djelatnosti.

Clanak 5.

(1) Pravo ukopa na grobljima iz ¢lanka 1. stavka 3. ovih Op¢ih uvjeta, u pravilu, imaju osobe koje
su u trenutku smrti imale prijavljeno prebivaliste na podruéju grada Sibenika.

(2) Oni pokojnici bez osiguranog vlastitog grobnog mjesta a koji spadaju u kategorije korisnika
Centra za socijalnu skrb, odnosno pokojnici koji spadaju u kategoriju ,,neidentificiranih osoba®“ , a
¢iji troSak prijevoza, kremiranja i ukopa ée snositi nadleZna tijela prema Isporuéitelju, Isporuditelj
usluge ¢e im uz izvr8avanje usluge prijevoza kremiranja i ukopa, osigurati trajno i besplatno mjesto
u grobnici za urne.

(3) Isporugitelj ne odgovara za odgadanje termina ukopa ukoliko je isto vezano za termin kremacije.



Clanak 6.

(1) Celije su grobna mjesta na gradskom groblju Kvanj koja se dodjeljuju na privremeno koristenje,
a u kojem Isporucitelj na temelju pisanog zahtjeva Korisnika usluge obavlja privremeni ukop pod
sljede¢im uvjetima:

1. ako je Korisnik sa Isporuditeljem sklopio predugovor ili ugovor o kupnji nove grobnice,
koja je u izgradnji a u meduvremenu se dogodi smrtni slucaj u obitelji Korisnika.

(2) Za ukop u Celije pod totkom 1. ovog &lanka Korisnik pri organizaciji pogreba placa
jednokratnu naknadu za privremeni ukop te naknadu za prijenos pokojnika iz éelije u vlastitu
grobnicu kad bude izgradena na temelju ispostavljanog rauna, sukladno vazeéem Cjeniku usluga.

(3) Ukop u ¢elije vrsi se samo u dvostrukom (limenom i drvenom) lijesu.
(4) Nakon Sto nova grobnica bude izgradena te Isporuditelj Korisniku izda Rjesenje o
pravu koriStenja grobnog mjesta na neodredeno, Isporuéitelj ¢e prenijeti pokojnika u
grobnicu Korisnika.
(5) Korisnici koji u ¢elijama imaju sahranjene pokojnike vi§e od 3.godine, odnosno kojima je
istekao ugovoreni najam od 3. godine a nemaju osigurano grobno mjesto ,Isporugitelj ée pokojnike
prenijeti u zajednicku kosturnicu na gradskom groblju Kvanj o trosku Korisnika.
(6) Pravo ukopa pod stavkom 1. ovog ¢lanka u pravilu imaju pokojnici koji su u trenutku smrti
imali prebivaliste na podru¢ju grada Sibenika.

Clanak 7.
(1) Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno zakonskim propisima.
(2) Ekshumacija i prijenos umrle osobe, odnosno posmrtnih ostataka moze se izvrsiti:
-na temelju zahtjeva bra¢nog ili izvanbra¢nog druga, djece i posvojenika umrle osobe. Ako umrla
osoba nije imala bracnog ili izvanbragnog druga i djecu ili su umrli prije nje, ekshumacija se moZe
ugovoriti na zahtjev roditelja i njihovih potomaka koji su snosili troskove ukopa.

-po sluzbenoj duznosti, radi redovitog prijenosa ili postupanja po odluci nadleZnog tijela.

(3) Za ekshumaciju je potrebna suglasnost Korisnika grobnog mjesta u kojem je pokojnik bio
pokopan i grobnog mjesta u koje se posmrtni ostaci prenose.

(4) Iskopu umrle osobe, odnosno posmrtnih ostataka mogu nazog&iti osobe koje su istu zatraZile.
(5) Korisnik grobnog mjesta prilikom ustupanja ili darovanja groba/grobnice drugom Korisniku
mora po svom vlastitom nahodenju odlu¢iti, po§tujuéi pijetet pokojnika i zakonske propise, kako ée

zbrinuti posmrtne ostatke pokojnika ukopanih u taj grob/grobnicu.

(6) Uprava groblja nije duZna zbrinjavati posmrtne ostatke pokojnika ¢&iji Korisnici su ustupili ili
darovali doti¢an grob/grobnicu.



IV. MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA 1 KORISNIKA USLUGE

Clanak 8.

(1) Isporucitelj se obvezuje izvrsiti uslugu Korisniku u svemu sukladno propisima, pravilima struke
1uz duZni pijetet prema pokojniku.

(2) Isporucitelj je duZan osigurati da se opraStanje od pokojnika obavi prema prethodno iskazanoj
Zelji pokojnika, ukoliko je ista poznata, odnosno prema Zeli obitelji pokojnika ili prema Zelji
Korisnika usluge, a sve u skladu s propisima.

Clanak 9.

(1) Ukop se obavlja na temelju potpisane narudzbenice Korisnika usluge, a potpisuju ga Korisnik
usluge i Isporuditel;.

(2) Ovlastena osoba Isporucitelja prilikom zaprimanja narudZbenice Korisnika usluge za ukop
duZna je Korisniku usluge pruZiti sve potrebne informacije vezane uz organizaciju ukopa, kao i
ponuditi mu kompletnu uslugu u svezi ukopa.

(3) Po postignutom dogovoru o usluzi, Korisnik usluge potpisuje narudzbenicu &ime se ugovor o
isporuci usluge smatra sklopljenim te ¢ime Korisnik usluge pristaje na primjenu ovih Opéih uvjeta,
kao i podmirenje ispostavljenog racuna za dogovorenu uslugu.

Clanak 10.
(1) Svakome tko Zeli svojim potpunim ili djelomiénim sudjelovanjem u obredu ispradaja javno
obiljeziti uspomenu na pokojnika, osigurava se slobodno i nesmetano uklju¢ivanje u obred ispraéaja
kao ravnopravnog ucesnika.
(2) Ukoliko se ispracaj obavlja po propisima vjere kojoj pripada pokojnik, isti obuhvaéa moguénost
stavljanja vjerskih simbola, vjerski obred pri ukopu uz sudjelovanje sveéenika i organiziranje
odavanja po¢asti prema pravilima religije.
(3) Ukoliko obitelj pokojnika ne Zeli vjerski obred, o tome obavjestava Isporuditelja usluge.

(4) Obitelj pokojnika moZe naglasiti da Zeli ispracaj i ukop samo u krugu obitelji.

(5) Organiziranje aktivnosti koje su usmjerene protiv Republike Hrvatske ili protiv odredene
vjeroispovijesti, na isprac¢aju nisu dopustene.

(6) Ceremonija ispracaja zapodinje na ispra¢ajnom trgu (prostoru ispred mrtvaénice) odnosno
prostoru na groblju predvidenom za ispracaje.



(7) Trajanje cjelokupne ceremonije ispra¢aja predvideno je na 30 minuta osim izuzetnih prilika
kada se ceremonija ispracaja moZe produZiti za potrebno opravdano vrijeme a sve u dogovoru
izmedu Korisnika i Isporuditelja usluge.

Clanak 11.

Korisnik usluge obvezuje se Isporutitelju dostaviti urednu dokumentaciju za ukop sukladno
propisima te dati istinite podatke potrebne za isporuku usluge i to:

- podatke o umrloj osobi,

- podatke o Korisniku usluge,

- podatke o grobnom mjestu u kojem ¢e se obaviti ukop.

Clanak 12.

Korisnik usluge duZan je Isporuditelju platiti cijenu usluge utvrdenu Cjenikom o pruZanju
komunalne usluge.

Clanak 13.

(1) Ukoliko Korisnik usluge raspolaZe grobnim mjestom za ukop pokojnika (grobno mijesto
pokojnika, vlastito grobno mjesto), tada ¢ée zajedno sa ovlastenom osobom Isporuditelja
identificirati grobno mjesto u koje ¢e se ukopati pokojnik te dati pisanu suglasnost za ukop u
identificirano grobno mjesto, ako je to potrebno.

(2) U slu€aju da Korisnik usluge nije u moguénosti osobno poduzeti radnje iz stavka 1. ovoga
Clanka, isti moZe drugoj osobi dati punomo¢ za poduzimanje navedenih radnji u ime i za ra¢un
Korisnika usluge, ovjerenu od nadleznog tijela.

(3) Pravo ukopa uz Korisnika grobnog mjesta imaju bra¢ni ili izvanbra¢ni drug, potomci i

(4) Za ukop u grobno mjesto treCe osobe potrebna je prethodna pisana suglasnost Korisnika
grobnog mjesta, a u slu¢aju sukorisni$tva grobnog mjesta suglasnost svih korisnika grobnog mjesta.

(5) Suglasnost iz stavke 4. ovog ¢lanka daje se osobno u sluZbenim prostorijama Isporuéitelja ili se
dostavlja Isporucitelju pisanim putem s ovjerenim potpisima svih Korisnika grobnog mjesta.

(6) Ukoliko Korisnik usluge ne raspolaZe grobnim mjestom za ukop pokojnika, a Zeli imati vlastito
grobno mjesto tada odabire grobno mjesto u koje ¢e se izvrSiti ukop.

(7) Grobna mjesta dodjeljuju se na kori§tenje prema Planu rasporeda i koristenja grobnih mjesta (u
daljnjem tekstu: Plan) koji donosi Uprava groblja za svako groblje posebno, redoslijedom prema
brojevima raspoloZivih grobnih mjesta oznagenih u Planu, na na&in da se u najveéoj moguénoj
mjeri usvoje Zelje Korisnika.

(8) Za grobno mjesto koje se daje na koritenje na neodredeno vrijeme, Isporutitelj izdaje RjeSenje
o pravu koriStenja grobnog mjesta, sukladno opéem aktu Grada kojim se ureduju groblja.



Clanak 14.

(1) Nakon smrti Korisnika grobnog mjesta, pravo koristenja grobnog mjesta stjecu njegovi
nasljednici utvrdeni pravomo¢nim RjeSenjem o nasljedivanju.

(2) Ako se do donoSenja pravomoc¢nog RjeSenja o nasljedivanju ukaZe potreba za ukopom u grobno
mjesto iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ukop ¢ée se obaviti sukladno &lanku 13. stavak 3.1 4.

Clanak 15.
(1) Ukop u popunjeno grobno mjesto moZe se obaviti nakon isteka roka od 15 godina od ukopa u
grob odnosno 30 godina od zadnjeg ukopa u grobnicu, odnosno kad su se stekli sanitarni i tehnicki

uvjeti za sabiranje i zbrinjavanje posmrtnih ostataka.

(2) U grobna mjesta za urne, urna se moze poloZiti bez obzira na to kada je poloZena prethodna
urmna.

Clanak 16.

(1) Prije izlaganja pokojnika u mrtvaénici, odnosno prije ispracaja i ukopa mora biti izdana dozvola
za ukop pokojnika od strane mrtvozorika.

(2) Pokojnik se izlaZe u drvenom lijesu, a mora biti odjeven, osim ako uvjeti to ne dopustaju.
(3) Posmrtni ostaci kremiranog pokojnika izloZeni su u zatvorenoj umni.

(4) Nije dozvoljeno obavljanje pogrebnog obreda nad otvorenim lijesom s pokojnikom.

Clanak 17.

(1) Ispracaj 1 ukop pokojnika od mrtva¢nice/crkve do grobnog mjesta obavljaju ovlastene osobe
Isporutitelja, te isti osiguravaju sve tehnicke i sanitarne preduvjete za ukop pokojnika u grob.

(2) Isporucitelj vodi grobni ofevidnik i registar umrlih osoba sukladno pod zakonskom aktu kojim
se ureduje vodenje grobnog ocevidnika i registra umrlih osoba.

Clanak 18.

(1) Ukop na gradskim grobljima kojima upravlja Isporuéitelj, obavlja se svakog radnog dana od
ponedjeljka do petka, u radnom vremenu koje odreduje Isporuéitelj usluge.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, na zahtjev Korisnika usluge, u iznimnim slu¢ajevima i
okolnostima, Isporucitelj moZe obaviti ukop i izvan radnog vremena odredenog sukladno stavku 1.
ovoga ¢lanka. -

(3) Ukop na gradskim i drugim grobljima, ne obavlja se na Uskrs, Uskrsni ponedjeljak, Veliku
Gospu, blagdan Svih Svetih, BoZi¢ i Novu godinu te u dane blagdana sukladno zakonu kojim se
ureduju blagdani i neradni dani u Republici Hrvatskoj.



V. NACIN MJERENJA, OBRACUNA I PLACANJA USLUGE

Clanak 19.

(1) Cijene komunalne i usluzno komunalne djelatnosti utvrdene su Cjenikom koji donosi
Isporucitelj uz prethodnu suglasnost Gradonadelnika Grada Sibenika.

(2) Cjenik iz stavka 1. ovoga ¢lanka objavljuje se na svim mjestima ugovaranja usluzno komunalne
usluge Isporucitelja te na mreZnim stranicama - www.cempresi.hr.

Clanak 20.

(1) Isporutitelj ¢e Korisnika informirati o cijeni usluge koju ¢e Korisnik platiti na blagajni po
izvrSenoj usluzi ili ¢e predstavnik isporuditelja sastaviti troskovnik za dogovorenu uslugu temeljem
kojeg ¢e se Korisniku ispostaviti ratun sa dospijecem plaéanja 30 dana od dana izvrenje usluge.

(2) Isporuditelj usluge moZe Korisniku usluge u iznimnim sluéajevima zbog socijalnih i materijalnih
razloga dozvoliti jednako mjese&no obroéno plaéanje do najvise 10. mjeseci, i to putem ovjerene
izjave izmedu Isporucitelja i Korisnika te trajnog naloga, samo ukoliko Korisnik ostvaruje redovna
mjesecna primanja (pla¢a,mirovina).

Clanak 21.

(1) Korisnik usluge ima pravo prigovora na ispostavljen radun za isporugenu uslugu u roku od 15
dana od dana primitka racuna.

(2) Prigovor se podnosi u pisanom obliku Isporugitelju usluge i isti mu je duZan odgovoriti na
prigovor u roku od 15 dana.

(3) Ukoliko Korisnik ne podnese pisani prigovor na radun za isporuene usluge unutar 15 dana,
smatra se da Korisnik nema nikakav prigovor na izvr§enu uslugu odnosno na radun za izvrienje iste.



VI. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 22.
Ovi Opéi uvjeti objavljuju se u ,,Slubenom glasniku Grada Sibenika“ i na mreZnim stranicama
Isporuéitelja www.cempresi.hr.

Clanak 23.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu osmoga dana od dana objave u ,,SluZbenom glasniku Grada
Sibenika“.

DIREKTOR-¢lan Uprave

Josko Vukoviév.r.



Na temelju ¢lanka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne novine*
broj 68/18 i 110/18) i Odluke o prethodnoj suglasnosti na Opée uvjete isporuke komunalne usluge
ukopa i kremiranja pokojnika unutar groblja Gradskog vijeéa Grada Sibenika KLASA: 363-01/19-
01/46, URBROJ: 2182/01-03-19 od dana 22. oZujka 2019. godine, TD Cempresi d.0.0., Kvanj 1.
Sibenik, OIB:10025069271, dana 25. ozujka 2019. godine, donosi,

OPCE UVJETE
ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE
UKOPA I KREMIRANJA POKOJNIKA UNUTAR GROBLJA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge za usluge ukopa i kremiranja pokojnika u
krematoriju unutar groblja (dalje u tekstu: Opéi uvjeti) utvrduju se uvjeti pruzanja odnosno
koriStenja komunalne usluge ukopa i kremiranja pokojnika u krematoriju unutar groblja (dalje u
tekstu: usluge), medusobna prava i obveze isporucitelja i korisnika usluge i na€in mjerenja,
obracuna i pla¢anja isporuéene usluge.

(2) Sukladno Zakonu o komunalnom gospodarstvu pod uslugama ukopa i kremiranja pokojnika u
krematoriju unutar groblja podrazumijevaju se ispracaj, kremiranje i ukop unutar groblja u skladu
s posebnim propisima, s tim da TD Cempresi d.o.0. Sibenik ne. ‘pruZa uslugu kremiranja pokojnika u
krematoriju unutar groblja.

(3) ID Cempresi d.o.o. upravlja grobljima na podru&ju grada Sibenika sukladno opéem aktu Grada
Sibenika (u daljnjem tekstu: Grad) kojim se ureduju groblja.
II. ODREPIVANJE POJMOVA

Clanak 2.

Termini koji se koriste u ovim Opéim uvjetima imaju znacenje i utvrdeni su Zakonom o grobljima,
Pravilnikom o grobljima i Odlukom o grobljima Grada Sibenika

1. isporucitelj grobljanskih usluga — na podrucju Grada Sibenika povjerenim gradskim
grobljima uprava TD Cempresi d.o.0 Sibenik, Kvanj 1. OIB:10025069271 (u
daljnjem tekstu: Isporudéitelj),

2. korisnik grobljanskih usluga — fizi¢ka ili pravna osoba koja s Isporu¢iteljem usluge
ugovara koriStenje usluga, a koja ne mora ujedno biti i korisnik grobnog mjesta (u
daljnjem tekstu: Korisnik usluga)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

korisnik grobnog mjesta — fizicka ili pravna osoba sa pravom koritenja grobnog
mjesta nakon dodjele grobnog mjesta na koridtenje uz uvjet da ga odrzava i plaéa
godisnju grobnu naknadu (u daljnjem tekstu: Korisnik),

viasnik groblja — vlasnik zemlji$ta na kojem se grobno mjesto nalazi je Grad Sibenik.
Fizicke osobe mogu biti korisnici grobnih mjesta i vlasnici nadgrobnih uredaja,

grobljanske usluge — podrazumijevaju dodjelu grobnog mjesta na koristenje,
ugovaranje ispracaja, ukopa, kremacije, ekshumacije i prijenosa posmrtnih ostataka,

godisnja grobna naknada za koriStenje grobnog mjesta — naknada koja se placa za
koristenje grobnog mjesta,

naknada kod dodjele grobnog mjesta — naknada koju korisnik pla¢a kod dodjele
grobnog mjesta na koristenje,

groblje — ogradeni prostor zemlji§ta na kojem se nalaze grobna mjesta, pratece
gradevine i komunalna infrastruktura,

grobna polja — vise grobnih redova s pristupnim stazama,
neto povrsina groba — parcela grobnog mjesta (groba),
nadgrobni uredaj — izgradeni grobni objekt sa spomenikom,

slobodno grobno mjesto — grobno mjesto koje se moze dodijeliti na koriStenje
Korisniku

napusteno grobno mjesto - grobno mjesto za koje godi$nja grobna naknada nije
placena 10 godina, te se moZe ponovno dodijeliti na koriStenje, ali tek nakon proteka
15 godina od zadnjeg ukopa u zemljani grob odnosno 30 godina od zadnjeg ukopa u
betonsku grobnicu.

ukop — polaganje posmrtnih ostataka u grobno mjesto,

ceremonija pogreba - posljednji ispradaj pokojnika koji zapolinje izlaskom iz
mrtvaénice, a zavr$ava ukopom u grobno mjesto,

16. potvrda o posjedovanju grobnog mjesta — potvrda koju izdaje Isporucitelj u svrhu

provodenja ostavinskog postupka nakon smrti korisnika grobnog mjesta,

17. prijava za izgradnju grobnice, groba s okvirom ili adaptaciju grobnog mjesta —

18.

19.

prijava koju podnosi korisnik grobnog mjesta isporuditelju ukoliko ima namjeru
izgradivati, odnosno adaptirati grobno mjesto,

pravo koriStenja — §ire je od prava ukopa, a obuhvada i pravo ukopa i pravo
raspolaganja grobnim mjestom,

rjesenje o nasljedivanju — rjeSenje koje donosi Opéinski sud u ostavinskom postupku
nakon smrti korisnika grobnog mjesta i koje je, izmedu ostalog, mjerodavno za
prijenos prava koristenja grobnog mjesta sa korisnika na nasljednika



20. ugovor ili izjava o ustupanju grobnog mjesta — pravni akt u pisanom obliku ovjeren
kod javnog biljeznika kojim korisnik grobnog mjesta pravo koriStenja prenosi na
tre¢u osobu

21. odrZavanje groblja — uredenje 1 odrZavanje prostora i zgrada za obavljanje ispracaja i
ukopa umrlih, odrZavanje javnih uredaja i instalacija, uredenje i odrZavanje zelenila,
¢id¢enje groblja i zbrinjavanje otpada, kao i provodenje reda na grobljima,

III. UVJETI PRUZANJA USLUGE UKOPA 1 KREMIRANJA POKOJNIKA U
KREMATORIJU UNUTAR GROBLJA

Clanak 3.

Isporucitelj uslugu obavlja u skladu sa Zakonom o komunalnorgl gospodarstvu, Zakonom o
grobljima, Pravilnikom o grobljima, Odlukom o grobljima Grada Sibenika i drugim pozitivnim
propisima.

Clanak 4.

Za isporuku usluge Isporucitelj mora raspolagati sa:
- specijalnim pogrebnim vozilima
- odgovarajué¢im prostorijama i objektima,
- prostorima sa rashladnim komorama,
- uredenom mrtvacnicom s odrom za smjestaj i izlaganje lijesa ili urne,
- kolicima za prijevoz umrle osobe ili posmrtnih ostataka i vijenaca do mjesta ukopa,
- opremom, priborom i alatom za pripremu i obavljanje usluge,
- radnicima osposobljenim za obavljanje pogrebnicke djelatnosti.

Clanak 5.

(1) Pravo ukopa na grobljima iz ¢lanka 1. stavka 3. ovih Opéih uvjeta, u pravilu, imaju osobe koje
su u trenutku smrti imale prijavljeno prebivaliSte na podrucju grada Sibenika.

(2) Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka, u ex crkvene grobnice na gradskom groblju sv. Ana
ukapaju se i osobe neutvrdenog identiteta, kao i osobe bez obitelji, odnosno ¢ija je obitelj nepoznata
ili je nepoznatog boravista, kao i osobe koje nemaju svoje grobno mjesto ni moguénost za kupnju
vlastitog grobnog mijesta, a umrle su na podrudju grada Sibenika.

(3) Tro$ak ukopa osoba iz stavka 2. ovoga &lanka snosi Grad Sibenik, a ukop se vrdi iskljugivo po
pravilima Isporuditelja.

(4) Uslugu kremiranja Isporuditelj izravno ne izvr$ava, ali je duZan izvrSiti ukop urne, odnosno
dogovoriti termin kremiranja pokojnika za kojeg je podnijet zahtjev za kremaciju. Usluga
kremiranja na podru¢ju Republike Hrvatske se obavlja samo u zagrebatkom krematoriju te termin
ovisi iskljuéivo o njima.

(5) Isporucitelj ne odgovara za odgadanje termina ukopa ukoliko je isto vezano za termin kremacije.



Clanak 6.

(1) Celije su grobna mjesta na gradskom groblju Kvanj koja se dodjeljuju na privremeno koristenje,
a u kojem Isporucitelj na temelju pisanog zahtjeva Korisnika usluge obavlja privremeni ukop pod
sljede¢im uvjetima:

1. ako je Korisnik sa Isporuditeljem sklopio ugovor o kupnji nove grobnice, a u meduvremenu
se dogodi smrtni sludaj u obitelji korisnika dok nova grobnica nije dovriena,

2. ako Korisnik nema osigurano grobno mjesto, a planira kupnju grobnog mjesta na gradskom
groblju ili nekom drugom groblju.

(2) Za ukop u ¢elije pod tockom 1. ovog &lanka plaéa se jednokratna naknada za vrijeme
privremenog ukopa na temelju ispostavljanog ratuna, &iju visinu odreduje direktor.

(3) Za ukop u ¢elije pod totkom 2. ovog ¢Elanka Korisniku se privremeno ustupa ukopno mjesto u
¢eliji, ali najviSe do 3 godine ra¢unajuéi od dana ukopa pa do prenosenja pokojnika uz plaéanje
godiSnjeg najma ukopnog mjesta na temelju ispostavljanog ratuna, &iju visinu odreduje direktor.

(4) Ukop u ¢elije vrsi se samo u dvostrukom (limenom i drvenom) lijesu.

(5) Nakon S$to su osigurani uvjeti iz stavka 1. ovog ¢&lanka, a ukoliko se Korisnik ogluiuje na
pismenu obavijest o obvezi prenoSenja pokojnika u novoizgradenu grobnicu, Isporugitelj ée
prenijeti pokojnika u grobnicu Korisnika na tro§ak Korisnika usluge.

(6) Nakon proteka roka iz stavka 2. ovog ¢lanka, a nakon pismene obavijesti i oglusivanja na istu te
u slu€aju da Korisnik nije osigurao vlastito ili neko drugo grobno mjesto gdje ¢ée trajno sahraniti
pokojnika, Isporucitelj ¢e pokojnika prenijeti u zajedni¢ku kosturnicu o trosku Korisnika.

(7) Prema Korisnicima koji u ¢elijama imaju sahranjene pokojnike vise od 3 godine (3 god.-30 god.
i viSe), a nemaju osigurano grobno mjesto ili se ogluSuju na obvezu prenoSenja pokojnika,
Isporucitelj ¢e postupiti sukladno stavku 6. ovog &lanka.

(8) Pravo ukopa pod stavkom 1. ovog ¢lanka u pravilu imaju pokojnici koji su u trenutku smrti
imali prebivaliSte na podrucju grada Sibenika.

Clanak 7.
(1) Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno zakonskim propisima.
(2) Ekshumacija i prijenos umrle osobe, odnosno posmrtnih ostataka moZe se izvrsiti:
- na temelju zahtjeva bra¢nog ili izvanbra¢nog druga, djece i posvojenika umrle osobe. Ako
umrla osoba nije imala bratnog ili izvanbraénog druga i djecu ili su umrli prije nje, ekshumacija se

moZe ugovoriti na zahtjev roditelja i njihovih potomaka koji su snosili troskove ukopa.
- po sluzbenoj duZnosti, radi redovitog prijenosa ili postupanja po odluci nadleZnog tijela.



(3) Za ekshumaciju je potrebna suglasnost korisnika grobnog mjesta u kojem je pokojnik bio
pokopan i grobnog mjesta u koje se posmrtni ostaci prenose.

(4) Iskopu umrle osobe, odnosno posmrtnih ostataka mogu nazog¢iti osobe koje su isti zatrazZile.
(5) Korisnik grobnog myjesta prilikom ustupanja ili darovanja groba/grobnice drugom Korisniku
mora po svom vlastitom nahodenju odlugiti, postujuéi pijetet pokojnika i zakonske propise, kako ¢e

Zbrinuti posmrtne ostatke pokojnika ukopanih u taj grob/grobnicu.

(6) Uprava groblja nije duZna zbrinjavati posmrtne ostatke pokojnika &iji Korisnici su ustupili ili
darovali doti¢an grob/grobnicu.

IV. MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA USLUGE

Clanak 8.

(1) Isporutitelj se obvezuje izvrSiti uslugu Korisniku u svemu sukladno propisima, pravilima struke
i uz duZni pijetet prema pokojniku.

(2) Isporucitelj je duzan osigurati da se opraStanje od pokojnika obavi prema prethodno iskazanoj
Zelji pokojnika, ukoliko je ista poznata, odnosno prema Zeli obitelji pokojnika ili prema Zelji
Korisnika usluge, a sve u skladu s propisima.

Clanak 9.

(1) Ukop se obavlja na temelju potpisane narudZbenice Korisnika usluge, a potpisuju ga Korisnik
usluge i Isporuditelj.

(2) Ovlastena osoba Isporucitelja prilikom zaprimanja narudZbenice Korisnika usluge za ukop
duZna je Korisniku usluge pruZiti sve potrebne informacije vezane uz organizaciju ukopa, kao i
ponuditi mu kompletnu uslugu u svezi ukopa.

(3) Po postignutom dogovoru o usluzi, Korisnik usluge potpisuje narudzbenicu ¢ime se ugovor o
isporuci usluge smatra sklopljenim te ¢ime Korisnik usluge pristaje na primjenu ovih Op¢ih uvjeta,
kao i podmirenje ispostavljenog raduna za dogovorenu uslugu.

Clanak 10.
(1) Svakome tko Zeli svojim potpunim ili djelomi¢nim sudjelovanjem u obredu ispracaja javno
obiljeZiti uspomenu na pokojnika, osigurava se slobodno i nesmetano uklju¢ivanje u obred ispraéaja
kao ravnopravnog uesnika.
(2) Ukoliko se ispracaj obavlja po propisima vjere kojoj pripada pokojnik, isti obuhva¢a moguénost
stavljanja vjerskih simbola, vjerski obred pri ukopu uz sudjelovanje svecenika i organiziranje

odavanja pocasti prema pravilima religije.

(3) Ukoliko obitelj pokojnika ne Zeli vjerski obred, o tome obavjestava Isporuditelja usluge.



(4) Obitelj pokojnika moZe naglasiti da Zeli isprac¢aj i ukop samo u krugu obitelji.

(5) Organiziranje aktivnosti koje su usmjerene protiv Republike Hrvatske ili protiv odredene
vjeroispovijesti, na isprac¢aju nisu dopustene.

(6) Ceremonija ispracaja zapofinje na ispra¢ajnom trgu (prostoru ispred mrtvaénice) odnosno
prostoru na groblju predvidenom za ispracaje.

(7) Trajanje cjelokupne ceremonije ispracaja predvideno je na 30 minuta osim izuzetnih prilika
kada se ceremonija ispracaja moZe produZiti za potrebno vrijeme sukladno protokolarnim i
tehni¢kim okolnostima, a sve u dogovoru izmedu Korisnika i Isporucitelja usluge.

Clanak 11.

Korisnik usluge obvezuje se Isporucitelju dostaviti urednu dokumentaciju za ukop sukladno
propisima te dati istinite podatke potrebne za isporuku usluge i to:

- podatke o umrloj osobi,

- podatke o Korisniku usluge,

- podatke o grobnom mijestu u kojem ¢ée se obaviti ukop.

Clanak 12.

Korisnik usluge duZan je Isporucitelju platiti cijenu usluge utvrdenu Cjenikom o pruZanju
komunalne usluge.

Clanak 13.

(1) Ukoliko Korisnik usluge raspolaze grobnim mjestom za ukop pokojnika (grobno mjesto
pokojnika, vlastito grobno mjesto), tada ¢e zajedno sa ovlastenom osobom Isporucitelja
identificirati grobno mjesto u koje ¢e se ukopati pokojnik te dati pisanu suglasnost za ukop u
identificirano grobno mjesto, ako je to potrebno.

(2) U slucaju da Korisnik usluge nije u moguénosti osobno poduzeti radnje iz stavka 1. ovoga
¢lanka, isti moZe drugoj osobi dati punomo¢ za poduzimanje navedenih radnji u ime i za rafun
Korisnika usluge, ovjerenu od nadleZznog tijela.

(3) Pravo ukopa uz Korisnika grobnog mjesta imaju bra¢ni ili izvanbrani drug, potomci i

(4) Za ukop u grobno mijesto tre¢e osobe potrebna je prethodna pisana suglasnost Korisnika
grobnog mjesta, a u slu¢aju sukorisnistva grobnog mjesta suglasnost svih korisnika grobnog mjesta.

(5) Suglasnost iz stavke 4. ovog ¢lanka daje se osobno u sluZzbenim prostorijama Isporucitelja ili se
dostavlja Isporucitelju pisanim putem s ovjerenim potpisima svih Korisnika grobnog mjesta.

(6) Ukoliko Korisnik usluge ne raspolaZe grobnim mjestom za ukop pokojnika, a Zeli imati vlastito
grobno mjesto tada odabire grobno mjesto u koje ¢e se izvrsiti ukop.



(7) Grobna mjesta dodjeljuju se na koristenje prema Planu rasporeda i koriStenja grobnih mjesta (u
daljnjem tekstu: Plan) koji donosi Uprava groblja za svako groblje posebno, redoslijedom prema
brojevima raspoloZivih grobnih mjesta oznadenih u Planu, na nadin da se u najveéoj moguénoj
mjeri usvoje Zelje Korisnika.
(8) Za grobno mjesto koje se daje na koriStenje na neodredeno vrijeme, Isporuditelj izdaje RjeSenje
o pravu koriStenja grobnog mjesta, sukladno opéem aktu Grada kojim se ureduju groblja.

Clanak 14.

(1) Nakon smrti Korisnika grobnog mjesta, pravo koristenja grobnog mjesta stje¢u njegovi
nasljednici utvrdeni pravomoénim Rjesenjem o nasljedivanju.

(2) Ako se do donoSenja pravomo¢nog Rjesenja o nasljedivanju ukaZe potreba za ukopom u grobno
mjesto iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ukop ¢e se obaviti sukladno ¢lanku 13. stavak 3. i 4.

Clanak 15.
(1) Ukop u popunjeno grobno mjesto moZe se obaviti nakon isteka roka od 15 godina od ukopa u
grob odnosno 30 godina od zadnjeg ukopa u grobnicu, odnosno kad su se stekli sanitarni i tehnicki

uvjeti za sabiranje i zbrinjavanje posmrtnih ostataka.

(2) U grobna mjesta za urne, urna se mozZe poloZiti bez obzira na to kada je poloZena prethodna
uma.

Clanak 16.

(1) Prije izlaganja pokojnika u mrtvaénici, odnosno prije ispracaja i ukopa mora biti ishodovana
dozvola mrtvozornika za ukop pokojnika.

(2) Pokojnik se izlaZe u drvenom lijesu, a mora biti odjeven, osim ako uvjeti to ne dopustaju.
(3) Posmrtni ostaci kremiranog pokojnika izloZeni su u urni.

(4) Nije dozvoljeno obavljanje pogrebnog obreda nad otvorenim lijesom s pokojnikom.

Clanak 17.

(1) Ispracaj i ukop pokojnika od mrtvaénice/crkve do grobnog mjesta obavljaju ovlatene osobe
Isporucitelja, te isti osiguravaju sve tehni¢ke i sanitarne preduvjete za ukop pokojnika u grob.

(2) Isporugitelj vodi grobni oevidnik i registar umrlih osoba sukladno pod zakonskom aktu kojim
se ureduje vodenje grobnog oéevidnika i registra umrlih osoba.



Clanak 18.

(1) Ukop se obavlja svakog dana od ponedjeljka do subote, u radnom vremenu koje odreduje
Isporuditelj.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga €lanka, na zahtjev Korisnika usluge Isporugitelj moZe obaviti ukop i
izvan radnog vremena odredenog sukladno stavku 1. ovoga &lanka.

(3) Ukop se ne obavlja na Uskrs, Veliku Gospu, blagdan Svih Svetih, Bozié i Novu godinu te u
dane blagdana sukladno zakonu kojim se ureduju blagdani i neradni dani u Republici Hrvatskoj.

V. NACIN MJERENJA, OBRACUNA I PLACANJA USLUGE

Clanak 19.

(1) Cijene komunalne i usluZno komunalne djelatnosti utvrdene su Cjenikom koji donosi
Isporutitelj uz prethodnu suglasnost Gradona&elnika Grada Sibenika.

(2) Cjenik iz stavka 1. ovoga ¢lanka objavljuje se na svim mjestima ugovaranja usluZno komunalne
usluge Isporugitelja te na mreZnim stranicama - www.cempresi.hr.

Clanak 20.
(1) Isporucitelj ¢e Korisnika informirati o cijeni usluge koju ée Korisnik platiti na blagajni po
izvrSenoj usluzi ili ¢e predstavnik isporuditelja sastaviti tro¥kovnik za dogovorenu uslugu temeljem

kojeg ¢e se Korisniku ispostaviti radun sa dospijeéem plaéanja 30 dana od dana izvrSenje usluge.

(2) Isporucitelj usluge moZe urediti moguénost obroénog placanja.

Clanak 21.

(1) Korisnik usluge ima pravo prigovora na ispostavljen radun za isporuc¢enu uslugu u roku od 15
dana od dana primitka rauna.

(2) Prigovor se podnosi u pisanom obliku Isporugitelju usluge i isti mu je duZan odgovoriti na
prigovor u roku od 15 dana.

(3) Ukoliko Korisnik ne podnese pisani prigovor na radun za isporucene usluge unutar 15 dana,
smatra se da Korisnik nema nikakav prigovor na izvrenu uslugu odnosno na radun za izvrienje iste.



V1. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 22.

Ovi Op¢i uvjeti objavljuju se u ,,Sluzbenom glasniku Grada Sibenika® i na mreZnim stranicama
Isporucitelja — www.cempresi.hr.

Clanak 23.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu osmoga dana od dana objave u ,,Sluzbenom glasniku Grada
Sibenika“,

DIREKTOR

Josko Vukovié,v.r.



